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Crpykrypa
(pona oLIEHOYHBIX CPeACTB
10 JUCHMILVIMHE «AJANTUBHBIA Kypc: KOMMYHMKATHBHBIN MPAKTHKYM)

Ne  [Dramsr popmuposanusllepedens popmu- 3YHsr (3.1, Y1, H1...) | KonTposbHbie 3a1aHus WK HHbIE MaTepuaiiel, |OnmcaHue moka3aTenei
n/n KOMIIETEeHIINH PYEMBIX KOMIIe- HE00XOAMMBIE JJIs1 OLICHKH 3HAHUM, YMEHUH, Ha- | 1 KPUTEPUEB OLICHUBA-
TEHIUI BBIKOB U OIIBITA JAESTEIbHOCTH, XapaKTepU3y- | HUS KOMIETCHLUH Ha
IOLIMX 3Tanbl POPMHUPOBAHUS KOMIIETCHIIUN B pa3IMYHbIX HTarax
npoIiecce OCBOCHUS 00pa3oBaTeIbHOM (dbopmupoBaHus, ONKCa-
IPOrpamMMBbl HUS [LIKaJ OLICHUBAHUS
1 |ConmanpHO-IICUXO- VK-4 3 .3HaTh OCHOBEI AEJIOBOI

JIOTUYECKHE XapaKTe-
PUCTUKH OOILEHUS

KOMMYHHUKAI[UU B YCTHOU U
MUcbMEHHOU (hopMax Ha
rOCyIapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepanuu u
MHOCTPaHHOM SI3bIKE

Y. CniocobeH ocy-
IIECTBIIATH JEJIOBYIO
KOMMYHHKAIUIO B MEXKJINY-
HOCTHOH, podeccruoHanb-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
(bopMe Ha rocyAapCTBEH-
HOM s3bIke Pocculickoit
Denepanuu

H. Bnagets HaBEIKaMU Jie-
ITOBOM KOMMYHHKAIIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(bopmax Ha rocyJapCTBEH-
HOM s3bIke Pocculickoit
Ddenepanyv 1 UHOCTpaH-
HOM $I3bIKE

BelnmonHeHue ynpaxxHeHU! K BOIIPOCaM TEMBI

1. ygactus B oOmieit
nucKyccun26anna, 2.
MOJIKPEIICHHE MaTEPH-
aoB (haKTHYECKUMU
JaHHBEIMH 20aia, 3.
CIIOCOOHOCTb JICJIaTh
BBIBOJEI 2 Oamna, 4.
CIIOCOOHOCTH OPUEHTH-
pOBaThCS B MPEJICTAB-
JIEHHOM MaTepuae 2
0anna, 5. CTocoOOHOCTE
OTCTauBaTh COOCTBCH-
HYIO TOUKY 3pEHUS 2
6amnna, (10)




Peur B conimajibHOM
B3aMOJICHCTBUHU

YK-4

3. 3HAaTh OCHOBBI JICIOBOI
KOMMYHUKAIIMW B YCTHOU U
MICbMEHHOW (hopMax Ha
rOCYJIapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit denepanuu u
MHOCTPAHHOM SI3bIKE

Y. Criocoben ocy-
[IECTBJISITH JEJIOBYIO
KOMMYHUKAITUIO B MEXKITNY-
HOCTHOM, TPO(eCCUOHATH-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
(dhopme Ha rOCyIapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
Denepanuu

H. BnageTh HaBbIKAMH Je-
ITOBOM KOMMYHUKAIIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(dbopMax H TOCyAapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
denepanii 1 HHOCTPaH-
HOM SI3BIKE

BrinosiHeHnE pekoMeHAAMN U YIIPAXKHEHU IO
BOIIPOCAaM TEMBI

1. ygactus B oOmieit
nucKyccun26anna, 2.
MTOJIKPETIICHHE MaTEPH-
anoB (haKTUYECKUMU
JaHHBEIMH 20aia, 3.
CIOCOOHOCTH J1eaTh
BBIBOJEI 2 Oamna, 4.
CHOCOOHOCTh OPUEHTH-
pOBaThCS B MPEJICTAB-
JICHHOM MaTepuaie 2
0amnna, 5. ClTocoOOHOCTh
OTCTanuBaTh COOCTBEH-
HYI0 TOYKY 3pEHHUS 2
6amna, (10)

[TyOnuyHas peyb: 0co-
OEHHOCTH MOATOTOBKH
1 pa3BUTHE €€ HABbI-
KOB

YK-4

3. 3HAaTb OCHOBBI AEJIOBOM
KOMMYHHUKAIIUU B YCTHOU U
MMCbMEHHOU (popmax Ha
rOCYJapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit ®enepanu u
MHOCTPAHHOM SI3BIKE

V. CnocobeH ocy-
[IIECTBJISATH JCIOBYIO
KOMMYHHKAITHIO B MEXKITUY-
HOCTHOI1, podeccroHab-

HOW BHYTPUTPYTHIIOBOM

OOyyaromuii TpeHUHT 1o Teme 3

1. yuacTtus B o0mieit
TUCKyccur20armia 2.
CIIOCOOHOCTh OPUEHTH-
pOBaThCS B MPEJICTAB-
JICHHOM MaTepuaie 2
Oata 3. crrocoOHOCTh
OTCTauBaTh COOCTBEH-
HYIO TOUKY 3peHus 2
Oamna 4. ymeTsb nei-
CTBOBATh B HECTAHIAPT-
HBIX CUTYaIUsIX, HECTH




(bopme Ha roCyAapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
Denepannu

H. Bnagets HaBRIKaMU [e-
JI0OBOM KOMMYHMKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(bopmax Ha TOCYJapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
denepaur 1 HHOCTPAH-
HOM SI3BIKE

COLIMAJIbHYIO U ATHYE-
CKYI0 OTBETCTBEHHOCTb
3a IPUHATHIE PELICHUS 2
6ayia 5.ymMeTh B3au-
MOJICUCTBOBAT b C
JPYTMMH y4aCTHUKaMU
rpynnsi2 6amna. (10)

[Icuxomorus
KOH(]IIMKTA

YK-4

3. 3HaTh OCHOBEI JEJIOBOU

MICHMEHHOW (hopmMax Ha
rOCY/IapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepanuu u
MHOCTPAHHOM SI3BIKE

Y. CriocoGen ocy-
IIECTBIIATH JICIOBYIO

HOCTHOM, PO ECCUOHAITB-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
dbopMe Ha rocygapcTBeH-
HOM s3BIKe Poccuiickoit
Denepanuu

H. BnageTh HaBBIKAMH C-
ITOBOI KOMMYHHKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(dbopMax Ha rocyaapcTBEH-
HOM s3BIKe Poccuiickoit
denepalii ¥ HHOCTPaH-
HOM SI3BIKC

KOMMYHUKAIIUN B YCTHOﬁ u

KOMMYHUKAIUIO B MCIKJINY-

BrinosiHeHWe ynpakHEHUN € 3JIEMEHTaMU JIUC-
KyCCHH. 10 TeMe 4

1. ygactus B oOmieit
nucKyccun26anna, 2.
MTOJIKPEIICHHE MATCPH-
JI0B (PaKTHYECKUMHU
JaHHBEIMH 20aia, 3.
CIIOCOOHOCTH AciaTh
BBIBOJIEI 2 Oainia, 4.
CHOCOOHOCTh OPUEHTH-
pOBaThCS B MPEJICTAB-
JIEHHOM MaTepuaie 2
0amna, 5. ClTocOOHOCTh
OTCTauBaTh COOCTBEH-

HYIO TOUYKY 3pEHUSA 2
6amna, (10)

Camoperysanus B

VK-4

3. 3HaThL OCHOBEI JEJIOBOU

KOMMYHHUKAIMU B YCTHOU U

BrimotHeHHE yripakHEHUE C OTPAOOTKOM MpUE-

1. IlosnHOTA OTpaXkeHUs

HN3y4acMOro Marcpuajia




KOMMYHUKAIUU: TIOHS-
Tue, QyHKIMH, METO-
IIbI ¥ IPUEMBI

MICbMEHHOW (hopMax Ha
rOCyJapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit denepanuu u
MHOCTPAHHOM SI3BbIKE

Y. Criocoben ocy-
LIECTBJIATH AEIOBYIO
KOMMYHUKAIUIO B MEXKITNY-
HOCTHOI1, MpodeccroHab-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
dbopMe Ha rocygapcTBeH-
HOM sA3bIKe Pocculickoit
Denepanuu

H. BnageTts HaBbIKaMu Jie-
ITOBO KOMMYHHKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(dbopMax Ha rocyaapcTBEH-
HOM sA3bIKe Pocculickoit
denepauuy U NHOCTPAH-
HOM SI3bIKE

MOB U TCXHHK, Pa3BUBAIOINX KOMMYHHUKAaTUB-
HYIO KOMIICTCHTHOCTD.

2 6amna, 2. Hamnune
HEOOXOIMMBIX MaTepH-
aJIOB IO JUCIUTUIMHE 2
6aima, 3. Conepxkanue
CBUJICTEILCTBYET O TOM,
9TO OBLIO IPUIIOKEHO
MHOTO YCHIJINH, 00 oue-
BUJIHOM IIpOTpecce CTy-

JICHTA B TJIAHE Pa3BUTHS
MPEMETHBIX KOMITE-
TeHIui 2 6amna, 4. [Ipo-
aHAJTM3UPOBAH HbIC
MaTepuaibl ¥ 3aJaHHS
Ka4eCTBEHHO U JIETallb-
HO MpopadoTaHbI U TIPU
HEOOXOUMOCTH TPOHU-
JUTFOCTPUPOBA HBI MPH-

Mepamu 2 Oasra, 5.

CIIOCOOHOCTH OTCTa-

UBaTh COOCTBCHHYIO
TOYKH 3peHus 2 Oanna

(10)

OCHOBHBIE KOMMYHHU-
KaTHBHBIC Oapbephl:
BUJIBI, IPUYNHBI BO3-
HUKHOBEHUS U Iy TH
[PEOJIOICHUSL.

VK-4

3. 3HaTh OCHOBBI JICJIOBOM
KOMMYHHKAIIMH B YCTHOU U
MICHMEHHOW (hopmMax Ha
rOCYJJapCTBCHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepanuu u
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE

Y. CriocoGen ocy-
[IICCTBIIATH JICTIOBYIO
KOMMYHHKAIHIO B MEXKITHY-
HOCTHOH, npodeccruoHab-

HO BHYTPUTPYIIIIOBOM

ColMaabHONICUXOJIOTUYECKUN TPEHUHT 110 TeMe 6

1. yuactus B o0mei
nucKkyccun26amia 2.
CIIOCOOHOCTH OPUEHTHU-
pOBaThCS B MPECTAB-
JIEHHOM MaTepuaie - 2
6amna 3. crrocoOHOCTh
OTCTanBaTh COOCTBEH-
HYIO TOUKY 3pEHUS - 2
Oama 4. ymeTh Jiei-
CTBOBATbh B HECTAHIaPT-

HBIX CUTyalluiaX, HCCTHU




(bopme Ha roCyAapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
Denepannu

H. Bnagets HaBRIKaMU [e-
JI0OBOM KOMMYHMKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(bopmax Ha TOCYJapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
denepaur 1 HHOCTPAH-
HOM SI3BIKE

COILMATHHYIO U dTHYE-
CKYHO OTBETCTBEHHOCTb
3a MMPUHSATHIC PEIICHUS -

2 6amna. 5. mpoBenéx

aHaJU3 ¥ MPEI0KEHO
BEPHOE peIlIeHHE CUTYya-
UK - 5 6aoB. 5.ymMeTh

B3aUMO/ICHCTBOBAT b C
JIPYTUMH yYaCTHUKAMHU

rpynmbi2 6amwia. (15)

MaHuUIy I TUBHOE
oO1eHue, kak hopma
MEXITMYHOCTHOTO
BO3IEHCTBUSL.

YK-4

3. 3HaTh OCHOBEI JEJIOBOU

MICHMEHHOW (hopmMax Ha
rOCY/IapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepanuu u
MHOCTPAHHOM SI3BIKE

Y. CriocoGen ocy-
IIECTBIIATH JICIOBYIO

HOCTHOM, PO ECCUOHAITB-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
dbopMe Ha rocygapcTBeH-
HOM s3BIKe Poccuiickoit
Denepanuu

H. BnageTh HaBBIKAMH C-
ITOBOI KOMMYHHKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(dbopMax Ha rocyaapcTBEH-
HOM s3BIKe Poccuiickoit
denepalii ¥ HHOCTPaH-
HOM SI3BIKC

KOMMYHUKAIIUN B YCTHOﬁ u

KOMMYHUKAIUIO B MCIKJINY-

IIpakTHuecKoe 3aHATHE C BBIIIOJIHEHUEM YIIPAXK-
HEHHIA Ha TEXHUKY TICUXOJIOTUYECKON caM0000-
POHBI C UCIIOJIB30BAHUEM TPEHAXKEDA.

1. ygactus B oOmieit
nucKyccun26anna, 2.
MTOJIKPEIICHHE MATCPH-
JI0B (PaKTHYECKUMHU
JaHHBEIMH 20aia, 3.
CIIOCOOHOCTH AciaTh
BBIBOJIEI 2 Oainia, 4.
CHOCOOHOCTh OPUEHTH-
pOBaThCS B MPEJICTAB-
JIEHHOM MaTepuaie 2
0amna, 5. ClTocOOHOCTh
OTCTauBaTh COOCTBEH-

HYIO TOUYKY 3pEHUSA 2
6amna, (10)

JlenoBass KOMMYHHKa-
WS 3aKOHBI, TPUEMBI

VK-4

3. 3HaThL OCHOBEI JEJIOBOU

KOMMYHHUKAIMU B YCTHOU U

BrIinosiHeHMEe TUAarHOCTHYECKUX METOIUK 10
TeMme 8

1. IlosnHOTA OTpaXkeHUs
U3y4yaeMoro Marepuasia




U TIpaBUJIa OOIEHHUS.

MICbMEHHOW (hopMax Ha
rOCyJapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit denepanuu u
MHOCTPAHHOM SI3BbIKE

Y. Criocoben ocy-
LIECTBJIATH AEIOBYIO
KOMMYHUKAIUIO B MEXKITNY-
HOCTHOI1, MpodeccroHab-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
dbopMe Ha rocygapcTBeH-
HOM sA3bIKe Pocculickoit
Denepanuu

H. BnageTts HaBbIKaMu Jie-
ITOBO KOMMYHHKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(dbopMax Ha rocyaapcTBEH-
HOM sA3bIKe Pocculickoit
denepauuy U NHOCTPAH-
HOM SI3bIKE

2 6amna, 2. Hamnune
HEOOXOIMMBIX MaTepH-
aJIOB IO JUCIUTUIMHE 2
6aima, 3. Conepxkanue
CBUJICTEILCTBYET O TOM,
9TO OBLIO IPUIIOKEHO
MHOTO YCHIJINH, 00 oue-
BUJIHOM IIpOTpecce CTy-

JICHTA B TJIAHE Pa3BUTHS
MPEMETHBIX KOMITE-
TeHIui 2 6amna, 4. [Ipo-
aHAJTM3UPOBAH HbIC
MaTepuaibl ¥ 3aJaHHS
Ka4eCTBEHHO U JIETallb-
HO MpopadoTaHbI U TIPU
HEOOXOUMOCTH TPOHU-
JUTFOCTPUPOBA HBI MPH-

Mepamu 2 Oasra, 5.

CIIOCOOHOCTH OTCTa-

UBaTh COOCTBCHHYIO
TOYKH 3peHus 2 Oaia,

(10)

Db dexTrBHOE
rpyMIoOBOE B3au-
MOJCHUCTBHE: CIICIIH-
(duka, Moaeparus u
MeTaIJIaHuPOBaHUE

VK-4

3. 3HaTh OCHOBBI JICJIOBOM
KOMMYHHKAIIMH B YCTHOU U
MICHMEHHOW (hopmMax Ha
rOCYJJapCTBCHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepanuu u
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE

Y. CriocoGen ocy-
[IICCTBIIATH JICTIOBYIO
KOMMYHHKAIHIO B MEXKITHY-
HOCTHOH, npodeccruoHab-

HO BHYTPUTPYIIIIOBOM

[IpakTudeckoe 3anarue nposoautcs ¢ hopme
pCILICHHSI CUTYAINi, BBIMOJHEHHSI TPCHUHTOBBIX
yIOpa)KHEHUH 1o Teme 9

1. yuactus B o0mei
TUCKyccuu- 2 6anna, 2.
MOJIKPETUICHA MaTEPH-

aioB (haKTHYECKUMHU
IaHHBIMH - 2 Oajia, 3.

CIIOCOOHOCTH AenaTh

BBIBOJIBI - 2 Oania, 4.
CIIOCOOHOCTh OPUEHTH-
pOBaThCS B MPEJICTAB-
JICHHOM MaTepuase - 2

Oaiia, 5. crtocoOHOCTD




(bopme Ha roCyAapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
Denepannu

H. Bnagets HaBRIKaMU [e-
JI0OBOM KOMMYHMKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(bopmax Ha TOCYJapCTBEH-
HOM s13bIKe Poccuiickoit
denepaur 1 HHOCTPAH-
HOM SI3BIKE

OTCTanBaTh COOCTBEH-
HYIO TOUKY 3peHUs - 2
6ama, 6. mpoBeaEH Bep-
HBIW aHAJIM3 | TIPEe/I-
JIO’)KEHO PEIICHUE CUTY-
anuu - 5 6amos. (15)

10

Toro no tekyiueu
aTTeCTalluu

YK-4

3. 3HaTh OCHOBBI JICJIOBOI
KOMMYHUKAI[UU B YCTHOU U
MICHMEHHOW (hopmMax Ha
rOCyJapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit @enepanuu u
MHOCTPAHHOM SI3bIKE

Y. CriocoGen ocy-
LIECTBJIATH AEIOBYIO
KOMMYHHUKAITUIO B MEXKITNY-
HOCTHOM, PO ECCUOHAITB-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
dbopMe Ha rocygapcTBeH-
HOM s3BIKe Poccuiickoit
Denepanuu

H. BnageTh HaBBIKAMH C-
ITOBOI KOMMYHHKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(dbopMax Ha rocyaapcTBEH-
HOM s3BIKe Poccuiickoit
denepalii ¥ HHOCTPaH-
HOM SI3BIKE

100

11

[TpomexyTouHas at-

recTanus

VK-4

3. 3HaThL OCHOBEI JEJIOBOU

KOMMYHHUKAIMU B YCTHOU U

1-#t Borpoc Ousera (40
OaJIJIOB), BUJI BOTIPOCA:




MICbMEHHOW (hopMax Ha
rOCyJapCTBEHHOM SI3bIKE
Poccuiickoit denepanuu u
MHOCTPAHHOM SI3BbIKE

Y. Criocoben ocy-
LIECTBJIATH AEIOBYIO
KOMMYHUKAIUIO B MEXKITNY-
HOCTHOI1, MpodeccroHab-
HOM BHYTPUTPYIIIIOBOM
dbopMe Ha rocygapcTBeH-
HOM sA3bIKe Pocculickoit
Denepanuu

H. BnageTts HaBbIKaMu Jie-
ITOBO KOMMYHHKALIUU B
YCTHOW U MUCbMEHHOMN
(dbopMax Ha rocyaapcTBEH-
HOM sA3bIKe Pocculickoit
denepauuy U NHOCTPAH-
HOM SI3bIKE

Tect/mpoBepka 3HAHUIA.
Kpurtepuit: Kaxapiii
IIPaBUJIBHBIN OTBET OLE-
HuBaeTcs B 2 6amn. 0-24
0aJIOB — OTCYTCTBHE
OTBETOB Ha BOTMPOC, WIH
HEIPaBUJIbHBIN OTBET,
MOKa3bIBAIOIIHE J1€3-
OPHEHTAINIO CTy/ICHTA B
MaTepuaie Kypca -
HeynosnerBopurensHo;
25-29 6aninoB — yacTHU-
HBII OTBET HA BONIPOC,
MOKA3bIBAIOUINI OTCYT-
CTBHE CUCTEMHOTO
BUJICHHS MaTepHana. -
VnosnerBoputensHo;30
-34 Ganna — HEMOJTHBIN
OTBET Ha BOIIPOC, HETOY-
HOCTb JaHHBIX, (hpar-
MEHTapHOE 3HAHNE
Bompoca. - Xopolo;
35-40 6amnoB — MOJHBIHA
OTBET IO BCEM
BOTIpocam Owiiera, Je-
MOHCTPHUPYIOLIHI1 3Ha-
HUSI TS PMUHOJIOTUHU JIHIC-
UUIUTMHBL. — OTJINYHO.
2-it Boripoc Ouera (30
OaJIsIoB), BUJI BOIIpOCa:
3ajaHue Ha YMEHHUE.
Kpurepuii: 0 6amioB —

OTCYTCTBHC OTBCTOB Ha




BOIIPOC, UJIU HETpa-
BUJIbHBINA OTBET, MOKa-
3bIBaIOIINi HeC(HOpMu-
POBAHHOCTh YMEHUM; 5
-10 6annoB — yacTuu-
HBII OTBET Ha BOMPOC,
ITOKa3bIBAKOLIUN OTCYT-

CTBUE CHCTEMHOTO
BUJICHUS MaTepuaa;
11-20 6amnoB — Hemo-
HBII OTBET

Ha BOIMPOC, HETOYHOCTh
JaHHBIX, (pparmeHTap-

Hble ymenus; 20-30 6ain-

JIOB — MOJIHBIA OTBET MO

BCEM BOIIpoOcaM, Je-
MOHCTPUPYIOIIUN

c(hopMUPOBaHHbBIE YMe-

HUs.. 3-1 Bompoc Ouie-
Ta (30 GantoB), BU

BOIpoca: 3aJaHue Ha

HaBbIku. Kputepwii: 0

0aJIOB — OTCYTCTBHE

OTBETOB Ha BOTMPOC, WIH

HEIPaBUJIbHBIN aHAJIN3

Mpe/ICTaBJICHHBIX MaTe-

pHUasoB, MOKa3bl-

Baroluii HechopMHUpo-

BAHHOCTH HaBBLIKOB; 5

-10 GamnoB — yacTuu-

HBIM OTBET HAa BONIPOC,

YaCTUYHBINA aHAIN3




matepuana;11-20 6an-
JIOB — HETIOJTHBII OTBET
Ha BOIPOC, HETOYHOCTh
JIaHHBIX, (pparmeHTap-
Hble HaBbIKU; 20-30 Oa-
JIOB — TIOJTHBIN OTBET IO
BCEM BOIIPOCaM, Jie-
MOHCTPUPYIOIINI
chopMHpOBaHHBIE Ha-
BBIKH.

Hroro: 100




MuHucTepcTBO HaAyKH U Bbiciiero oopazosanus Poccuiickoit denepanuu
YUTUHCKUM MTHCTUTYT (OUIUAI)
®I'BOY BO «BAUKAJILCKUN TOCYJIAPCTBEHHbBIN YHUBEPCUTET»
Kadenpa dhuHaHCH 1 yIIpaBlIeHHE

TunoBsie 3alaHusd 1JI TCKYIICTO KOHTPOJIA

CuryanmonHas 3aaua 1: Konguukt B komanze

Curyanus:

B komaHJie COTpyAHUKOB IOCYAaPCTBEHHOTO YUPEKIACHUS BO3HUK KOH(DIUKT MEXKAY ABYMS KOJI-
neramMu. OIMH U3 HUX CYUTAET, YTO JAPYTOM HE BBINOIHIET CBOIO PabOTY AOKHBIM 00pa3oM U He
IIOMOTaeT B COBMECTHBIX MpoekTax. KoH(IMKT HauMHaeT BAMATH Ha atMoc(epy B KOMaHAE U
CHI>KAeT OOLIYIO MPOTYKTUBHOCTb.

Bonpoc: Kak M0XHO pa3pemuTs 3Ty CUTYaluo?

Pemenne:

l. NupnBuayansubie 6eceapl: PykoBoauTenb JOKEH IPOBECTU MHINBUIYAJIbHBIE
OeceIpl C KaX/IbIM U3 KOHQIIMKTYIOLUX COTPYHUKOB, YTOOBI MOHITH X TOUKHU 3PEHUS U BBISIBUTD
KOpPEHb NMPOOIJIEMBI.

2. CoBMmecTHast Berpeya: [lociie aToro nenecooOpa3sHo OpraHu30BaTh COBMECTHYIO
BCTpeUy, Ha KOTOPOI COTPYAHUKH CMOTYT OTKPBITO OOCYAMTH CBOM IPETEH3UH U HEJTOTIOHUMAHUS
B KOHCTPYKTUBHOM pYycII€.

3. IMouck xommpommcca: B xone oOCyXAeHHS BaKHO HAIETUTbCS Ha IOHMCK
KOMIIPOMUCCHBIX PEIICHUN, KOTOPhIE YAOBIETBOPAT 00€ CTOPOHBI. DTO MOXKET BKJIIOYATh Iepe-
pacnpezesieHue 3a7a4d WM yCTAHOBIECHUE YETKUX IPAHULl OTBETCTBEHHOCTH.

4. YcranoBiieHue npaBuJi 00meHus: Takxe MMOJIE3HO YCTAaHOBUTH OOIIME MpaBuia
oO0I11eHUs B KOMaH i€, 4ToObI B OyayIeM u30exarb NoJOOHBIX KOH(IIUKTOB.

Curyanuonnas 3agada 2: [Ipo0Giemsl ¢ BocripusiTieM uHpopmanuu

Curyanus:

['ocynapcTBeHHBIN CiTyXalluid MPOBOJUT IMPE3EHTALIMI0 HOBOT'O MPOEKTa JJisi cBouX Kosuier. Of-
HAKO BO BpPEMs IIPE3EHTALMU OH 3aMEUYaET, YTO YaCTh CIyLIATEJIEH HE MPOSIBISIET HUHTEPECA U OT-
BJICKAETCS Ha CBOM TeJIe(hOHBI. DTO BBI3BIBAET Y HETO UYBCTBO HEYBEPEHHOCTH U TPEBOTH.

Bonpoc: Kak oH MOXXeT cripaBUThCA € ITON CUTyaluei?

Pemenne:

1. Ananranus nmoaxoaa: ['ocy1apCTBEHHBIN CIIyKAIMK MOXKET U3MEHUTH CBOM NOJ-
XOJl K IPEe3eHTAlUU, BKJIIOYasi B Hee 0O0JIbLIIE HHTEPAKTUBHBIX 3JIEMEHTOB, TAKUX KaK BOIPOCHI K
ayJUTOPUH UIIN 00CYKJeHHE KEHCOB, UTO TOMOXKET MPUBJICYb BHUMAHHE CITyIIaTeNei.

2. Oo0paTHasi cBsi3b: BaxHO Tak)ke B KOHIIE NMPE3EHTALMU MOMPOCUTh KOJJIET 1aTh
00paTHYIO CBA3b O TOM, YTO UM OBLIO HHTEPECHO, a YTO — HET. ITO MOMOXKET CIIyKalleMy yiayd-
IIUTh CBOU HABBIKU B Oy IyILIEM.

3. PaGora ¢ TpeBoroii: YToObl CHpPaBUTHCS C HEYBEPEHHOCTHIO U TPEBOTOH, OH
MO3KET IOJrOTOBUTHCS JyUIlle K MPE3eHTAllH U ITpoBecTH penetuiuu. Kpome toro, ucnonb3opa-
HUE TEXHUK PEJIaKCALUU NIEPE]] BBICTYIUIEHUEM MOKET [IOMOYb €MY YCIIOKOUTBCS.

4. YcranoBiieHue KOHTaKTa: Bo BpeMs Ipe3eHTaluyd OH MOKET YCTaHOBUTH 3pU-
TEJIbHBIA KOHTAKT C ayAUTOPUEH 1 33/1aBaTh BOIPOCHI, YTOOBI BOBJIEUb CIIyILIaTeNeH B 00CYykKIeHUE
U clIeNaTh NPE3EeHTALNI0 00JIee HHTEPAKTUBHOM.

3aKiro4eHue

OTU CUTYyallMOHHBIE 3a/1a4d JIEMOHCTPUPYIOT Ba)KHOCTh COLUAIbHO-IICHUXOJIOTHYECKUX
acleKToB 0OlIeHus B MpodeccHoHalbHON cpene. DPPeKTUBHOE yNpaBieHUEe KOHQIUKTaMU U
yMEHHE aJJallTUPOBATHCS K BOCIPUITHIO HH(OPMALIUU ay JUTOPUEH SBISAIOTCS KIOYEBbIMU HaBbI-
KaMU JUIsl YCIIEIIHOTO B3aUMOCHCTBUS U MOBBIIIEHUS IPOJYKTUBHOCTHU B padoTe.



Peus B conuanbHOM B3aMMOJEHCTBUM UIPAET KIIOYEBYIO POJb B YCTAHOBJICHUHM KOHTaK-
TOB, 0OMeHe HHpOpMaLueil 1 MOHUMaHUU JIpyT Apyra. Huke npuBeaeHbl HECKOIBKO CUTYaI[OH-
HBIX 3aJ1a4, CBA3aHHBIX C PEYbIO B COLIMAJILHOM B3aHMOJICHCTBUH, U BO3MOKHBIE PEIICHHUS.

Curyaumnonnas 3aaava 1: Kongnukr Ha pabote

Curyanus: /Ba coTpynHHKa pa3olLIUCh BO MHEHHUSAX MO MOBOJY BBIMIOJHEHUS MPOEKTa,
YTO IPUBEJIO K HANIPSHKEHUIO B KOMAH/IE.

Pemenue:

Opranu3oBaTh BCTpeuy ¢ 00€MMHU CTOPOHAMH JJIs1 00CYKICHHS TPOOIEMBI.

Hcnonp30BaTh akTUBHOE CIIyIIaHUE, YTOOBI KaXKIbI MOT BBICKa3aTh CBOU JJOBOJIBI.

[IpuMeHUTDH «s-COOOIIEHU» sl BRIPAXKEHUS] CBOUX UYBCTB M MHEHMM, YTOOBI U30€KaTh
0OBUHEHUH.

HaiitTu komnpoMuccHoe perieHue, KOTopoe YCTPOUT 00€ CTOPOHBI.

CuryaumnonHas 3agaya 2: Henmonumanue B JpyKeCKOM OOILIEHUU

Curyanus: J[pyr HenmpaBMWIbHO UCTOJIKOBAJ IIYTKY M OOUAEIICS Ha TOBOPSILETO.

Pemenue:

[lomoiiTH K Ipyry ¥ U3BHHUTHCA 32 BOHUKILIEE HEAOPA3yMEHHUE.

OOBSICHUTD, UTO 3TO OblJIa BCETO JIUILIb IIYTKA U HE UMEJIOCh B BUAY HUKOTO OOUIETh.

VY3HaTh, Kak JApYyr ce0s 4yBCTBYET M MPEUIOKUTh OOCYIUTh 3TO MOApoOHEee, 4TOOBI
BOCCTaHOBUTH JIOBEPHE.

CuryannonHnas 3anauva 3: [IpeseHranus Ha 00IIECTBEHHOM MEPOIIPUATUU

Curyanus: Heo0xoaumo npeacTaBUTh NPOEKT Ha KOH(PEPEHIIUH, HO IPUCYTCTBYET CUJIb-
HOE BOJIHEHHE.

Pemenue:

[loaroroBUTE peus 3apaHee U BEIyUUTh KJIFOUEBBIE MOMEHTHI.

[TpakTrKOBaTHCS MEpe 3epKaIOM UITH C IPY3bSIMH, YTOOBI YIIyULIUTh YBEPEHHOCTD.

Hcnonp30BaTh TEXHUKH IBIXaHUS JJI CHHDKEHUS BOJIHEHHUS NIEPE]] BBICTYIUIEHUEM.

BoBrekaTh ayJUTOPHIO C TOMOIIBIO BOIPOCOB MJIM MHTEPAKTUBHBIX AJIEMEHTOB.

CuryanuonHas 3aaayda 4: HoBoe 3HakOMCTBO

Curyanus: B HOBOM KOMIAHUU CIIOKHO HAYaTh Pa3roBOP ¢ HE3HAKOMBIMHU JIFOIbMHU.

Pewienue:

Hcnonb30BaTh OTKPBITHIE BOIPOCHL, YTOOBI HAYaTh JUAJIOT (HalpuMep, O MpoQpecCHOHab-
HOU JIeATEIIbHOCTH COOECEIHUKA).

HaiiTn o6mune uaTepecs u 00CyK1aTh UX.

[IposBASATH UCKPEHHUI HHTEpEC K COOECEHNKY M aKTUBHO CIIYILIATh.

CuryauuonHas 3agayda 5: HenpaswibHas nndopmanus

Curyanus: B npyxeckom kpyry Obl1a pacrpocTpaHeHa HeMOATBEpKACHHAs HH(popMaIus
0 KOM-TO U3 3HAKOMBIX.

Pewienue:

[TonoitTn K UCTOYHUKY MH(POPMAIIMK U YTOYHUTH JI€TaIH, HE OOBHHSIS €ro B pacipocTpa-
HEHUM CITyXOB.

Jenexka (axtruueckoi nHMOpMaLIUU € IPY3bsIMU U 00BSCHEHHUE, TOYEMY Ba)KHO HE pac-
IIPOCTPAHATH HENOATBEPKICHHBIE JaHHBIE.

[Ipu3BaTh K OTKPHITOCTH ¥ YECTHOCTH B OOIIEHNH, YTOOBI N30€KaTh HEAOPA3yMEHUM B Oy-
JyLIEM.

OTU npUMEphl WJUTIOCTPUPYIOT BaKHOCTD MPaBUIIBHON peu U 3PPEKTUBHOTO OOIICHUS B
COLIMAJIbHBIX B3aUMOJECUCTBHUSX.

Bor crpykTypa oOywaromiero TpeHHHTra MO MyOJMYHOW peuyu, BKIIOYAss OCOOCHHOCTH
MOATOTOBKU Y PA3BUTHS HABBIKOB:

TpeHuHr no myo6,1u4HOI peyun



HH.

Lenb: Pa3BuTHe HaBBIKOB IMyOIMYHON pedH, YBEPEHHOCTH B ceOe 1 3¢ (eKTUBHOrO o0I11ie-

JlnurensHOCTh: 1 1eHb (6-8 4acoB)

LleneBast ayautopusi: CTyAeHTbI, Tpo(heCCHOHAbI, KENAIOIINE YIyUIIUTh HABbIKU IMyO0-

JIMYHOU peyYH.

CrpykTypa TpeHHHra

I. Beenenue (30 MuHyT)

[IpuBeTCcTBHE YUaCTHUKOB, IPEACTABICHNE TPEHEPA.

OO0cyxieHne 1enei TPeHNHTa U 0KUIaHUH YIaCTHUKOB.

Kpatkuii 0630p mporpammsl.

I1. OcnoBbI myGMYHOM peun (1 gac)

Onpenenenue myOJIMYHOM peun U e€ 3HaUUMOCTb.

OO6cyx1eHre TUIOB MyOJIUYHBIX BBICTYIJICHUM (MH(pOpMaTHUBHBIE, yOenUTEIbHbIE, pa3-

BHGK&TCJ’IBHLIC) .

TEma).

cs).

IINTH.

Pa30op kiIr0ueBBIX 3JEMEHTOB YCHEIIHON MyOIMYHOM peun (CTPyKTypa, KOHTEHT, S3BIK

II1. TTogroroBka k myOiauuHOMY BbICTyIUIeHHUO (1,5 Haca)

HccnenoBanue Bariei ayTMTOPUN: KaK ONPENIEIUTh e€ 0KUAAHUS U TOTPEOHOCTH.
Onpenenenne 1enu BHICTYIJICHHS: YTO Bbl XOTUTE JOHECTH.

CtpyKTypa BBICTYIIJIEHUS: BBOJIHAs 4YacTh, OCHOBHAS 4aCTh, 3aKJIIOUEHHE.

[IpakTHueckoe 3aaHue: y4aCTHUKY F'OTOBST KPATKHI IUIAH CBOEH PEUH MO 3aJaHHOU TEME.
IV. TexHukH ynpaBieHus: cTpaxoM U BojdHeHueM (30 MUHYT)

OO6cyx1eHre TpUYUH cTpaxa MyOJIUYHOTO BBICTYIUICHUS.

TexHukH paccnabiaeHus U KOHTPOJIS 32 JIbIXaHHEM.

Busyanu3zanus ycnexa: Kak IpaBHJIbHO NMPEACTaBUTH CBOE BHICTYIICHUE.

V. Pa3Butue HaBBIKOB IMyOIMUHON peur (2 yaca)

OCHOBBI IOJITOTOBKY TEKCTA BBICTYIJICHUS: UCIIOJIB30BaHUE AKTUBHOTO U SICHOTO SI3bIKA.
Texuuka «10-20-30»: coBeThI 0 OPOPMIICHUIO CIAWIOB U rpaUKOB (€CIU UCIIONB3YeT-

PosnieBbie UTpHI: yHaCTHUKU pa3OMBAIOTCS HA TPYIIIBI U IPEICTABISIOT CBOM PEYH.
OOpaTHas CBS3b: YUaCTHUKU JAIOT KOHCTPYKTUBHYIO KPUTUKY APYT APYTY.

VI. Pabota ¢ ronocom u s3pikoM Tena (1 gac)

YrpakHeHus Ha TUKIHIO0, MHTOHALIUIO U TPOEKTUPOBAHKE IOJI0Ca.

3HaueHUE sI3bIKa TeJa: M03bl, )KECThI, 3pUTEIbHBIN KOHTAKT.

VYrpakHeHus: Ha KOPPEKTHOE UCTIOIb30BaHUE SI3bIKa T€JIa BO BPEMS BBICTYIUICHUSI.

VII. Ilpaktuueckoe BoicTymieHue (1,5 gaca)

Y4acTHUKH NPEACTaBISAIOT CBOU MOATOTOBICHHBIE PEYH.

3anuch BHICTYIUICHUH Ha BUIEO JUI aHAJIU3a U MTOCTIeTyoIeil 0OpaTHO CBS3H.
OOpaTHas cBsI3b OT TPEHEpa U YYaCTHUKOB: YTO MOJIYYHIOCH XOPOLIO, YTO MOYKHO YIy4-

VIII. 3axmouenue (30 MUHYT)
Hroru TpeHHHra: 4T0 HOBOTO y3HAIU YYaCTHUKH, KAKHE HAaBBIKU PAa3BUIIH.
Pexomenpanuu no ganpHenIieMy pa3BUTHIO HABBIKOB MyOJIMYHON peuH (KHUTH, OHJIAHH-

KypCBI).

Pa3znava cepTuuKaTOB y4acTHUKAM U MPOIIAHUE.
MeTtoauka mpoBeaeHUs
HHTepakTUBHOCTh: BOBJIEYEHHE YYACTHUKOB 4epe3 Oecelbl, pOJeBble UTPhl U MpaKTHUe-

CKHCEC 3aaHusl.



OO6patHasi cBsI3b: co3/laHNe 0e30MacHON aTMOC(EepBl, TJe YIaCTHUKH MOTYT CBOOOIHO Jie-
JUTHCSI CBOMMU BIIEYATICHUSMH U MOJIy4aTh KOHCTPYKTUBHBIE OT3bIBBI.

Hcnonp3oBaHue TEXHOJIOTHMA: TPU HEOOXOAMMOCTH UCTIOIb30BATh MPOECKIIMOHHOE 000pY-
JIOBaHUE ISl IEMOHCTPALMN MaTEPHUAIIOB.

[IpakTuka: OCHOBHOM aKLIEHT Ha MPAKTUYECKUE 3aaHMsl, KOTOPBIE MO3BOJIAT YyYaCTHUKAM
cpa3y MPUMEHSTh [TOJIyYeHHbIE 3HAHMUSL.

JlononHuTENBHBIE PEKOMEHIAINH

PerynspHo oOHOBIsIHTE MaTepualibl TPEHUHTa, OCHOBBIBASICh HA TEKYIIUX TEHICHIMSX B
cdepe myOIMUHOI peun.

[ToomipsiiTe y4acTHUKOB IOCIE yclieXa B BBICTYIUICHHUSIX, YTOOBI MOBBICUTh WX YBEpEH-
HOCTb B ce0e.

[Tonnep>kuBaiiTe cBsI3b C y4aCTHUKAaMU TOCJe TPEHUHTa [Tl JanbHelero Mentoring wiu
y4eOHOM MOAIEPKKH.

OTOT TPEHUHT OyJIEeT MOJIE3HBIM JJISl BCEX JKEJAl0INX Pa3BUTh HABBIKU IMyOJINYHON pedyH U
YBEPEHHOT'0 OOIIEHHS.

3agaHus ¢ 3J1eMeHTAMM JUCKYCCHU
3amanne 1: Ananu3 KoH(IIMKTA
Henp: OnpeaenuTs TUIHI KOHPIUKTOB U UX MIPHUUUHBL.

Onucauue:

PaznenuTe yyacTHUKOB Ha HEOOJIbIINE IPyNIIbl (10 4-5 4enoBeK).

Kaxxgas rpynna nosydaer cirydail KOHQIIMKTA (MOXKET OBITh OMUCAH B Keice) — 3TO MOXKET
ObITh KOHQUIMKT Ha paboTe, B ceMbe WU MEXIY JIPY3bIMU.

['pynmbl 10KHBI 00CYAUTD:

KakoBbl mpuunHb! KOH(IUKTA?

Kakoii Tun koH(IuKTa (JINYHOCTHBIN, POJIEBOM, PECYPCHBII) MTpeicTaBIeH?

Kaxue sMo1um HCIIbITHIBaOT CTOPOHBI?

[Tocne o6CcykaeHust Kaxkaas rpyIina npecTaBiIsieT CBOM BbIBObI, I10CJIE YETO HaYMHAETCS
00111as1 AMCKYCCHS C OCTAIbHBIMU TPYIIIaMHU.

3aganue 2: PoneBbie Urpbl

Lenb: [TpakTHKOBATh HAaBBIKHM pa3pelieHns KOH(PIUKTOB Yepe3 POJIEBbIC UTPHI.

Onucauue:

Y4yacTHUKOB AenAT Ha napbl. Kaxias mapa monyyaer crieHapuid KOH(IUKTa (Harnpumep,
CTOJIKHOBEHUE MHEHUN MEXy KOJIJIeraMu, HECOBIAJeHUE 0XKUJIaHUH B IpYyKOe).

Y4acTHHUKM IPOUTPHIBAIOT POJIEBYIO UIPY, TJI€ OJUH UTPAET CTOPOHY A, a Ipyroi — CTO-
pony B.

[ocne kax 10 poseBoil Urpsl, Mapbl 00CYKIAIOT CBOU OLIYIIEHUS U TOAXO/IBI K pa3pele-
HUIO0 KOH(IIUKTA.

Hanee, obmas AMCKyCCHsl O TOM, KakK pasHble IMOJIXOJAbI MOBIHMUIM HAa pa3pelieHue
KOH(JIMKTA U KaKue aJlbTePHATUBHBIE CTPATETUH MOTJIM Obl OBITH UCTIOJIB30BAHBI.

3ananue 3: Ctpareruu paspemeHust KoH(QIUKTa

Llens: MccnenoBaTh pa3inyHble CTPATETUU pa3pelieHus] KOH(IIUKTOB.

Onucanue:
OO6cyaute ¢ yyacTHUKaMH ISITh OCHOBHBIX CTpaTeruil pa3penieHusi KOHQIUKTOB: nu3bera-

HUE, KOMIIPOMUCC, COTPYJHUYECTBO, KOHKYPEHIIHSI U TIPUCTIOCOOJICHUE.
Pa3nennre y4acTHUKOB Ha TPYNIBI U JAUTE KaXKIOW IPYIINE OAHY U3 CTPATEruil.



Kaxnas rpynna 10KkHa NOAroTOBUTH 5-10 MUHYTHOE IIPEICTABICHUE O CBOEH CTPATErvH:

[1mr0chl M1 MUHYCBI

[IpuMeps! ycrienmrHoro 1 HeYy1ayHOTO UCIOJIb30BaHUS

[Toce mpe3eHTaIMii MPOBECTH OOIIYIO0 TUCKYCCHIO O TOM, KOTJIa MCIIOJIh30BaTh TY WU
HHYIO CTpPaTeTuIo.

3amanne 4: DMouun B KOHQIUKTE

Hens: [ToHATH, KaK SMOIIMH BIUSIOT HA pa3BUTHE KOH(DIUKTA.

Onucauue:

VYyacTHHKaM IpesiaraeTcsi HalMcaTh Ha JUcTe OyMaru CBOU SMOIIMOHAIIbHBIE PEaKIMK Ha
KOH(JIMKTHYIO CUTYyaIlHIO0, C KOTOPO OHU CTOJIKHYJIUCH.

B rpynme o6cyxnatorcst:

Kak smoruu noBiausuid Ha X0 KOH(pIUKTa?

Kak M0xHO OBLTIO OBl yIpaBIATh ’TUMHU 3MOLMAMU B Mpoliecce oOeHus?

Jluckyccus 0 BaXKHOCTH SMOIIMOHATIBHOIO HHTEIJIEKTa B YIIPaBICHUN KOHPIUKTaMH.

3ananue 5: MHAMBUYyanbHOE U TPYIIIIOBOE pa3penieHne KOH(IMKTOB

[enb: CpaBHUTH MHAUBHIyaJIbHbIE U TPYTIIOBBIE MTOAXO0/IbI K YIPABIECHUIO KOHPIUKTaAMH.

Onucanue:

Paznenute yyacTHUKOB Ha ITpyMIIbI U TalTe KayKJ0U rpyIine Keiic KoHGINKTa, TpeOyomuit
KAaK UHIUBUYaJIBHOIO, TaK U IPYIIIOBOIO MOAXOA.

[Tonpocute rpynmbl copMyaUpOBaTh MOAXOABI K Pa3pelIeHUI0 KOH(MINKTA B KaXKJIOM
ciydae.

[Tocne oOcysxieHus, Kaxaas TpyIa JeIUTCsS CBOUMU HaX0JJKaMu, U OTKPBIBAETCS JUCKYC-
CHSI O TOM, KaKHe MOJIXO0/1bI MOTYT OBITh OoJiee 3(h(heKTUBHBIMU B pa3HBIX KOHTEKCTAX.

OTH 3aJaHKs U JUCKYCCHU MTOMOTYT yYaCTHUKAM JIy4Ille TIOHATh NCUXOJIOTHIO KOH(IIUKTA
U pa3BUTh HABBIKU, HEOOXOAUMBIE 115 €r0 3((HEKTUBHOTO pPa3peIIeHUs.



Tunosble 3a7aHusl NI POMEKYTOYHOM aTTeCTAllUU

OBPA3EILl BUJIETA
MUHHCTEPCTBO HAYKH U BBICHIETO 00pa30BaHUs Hanpasnenue - 38.04.04 I'ocynap-
Poccuiickoi @enepanyun CTBEHHOE ¥ MYHMIIMIIAIBHOE yIIPAB-
YHUTHHCKUI HHCTUTYT (puiuan) JIeHue
®enepalibHOTO rocyapcTBeHHoro OrwoketHoro  [Ipoduns - Cucrema rocynapcTBes-
00pa3oBaTENBHOTO YUPEKICHHS HOT'0 ¥ MyHMIIMIIAJIBHOTO yIPaBIEHUS
BBICIIIETO 00pa30BaHMS Kadenpa punance u ynpasienue
«BAVKAJIbCKUM FOCYI[APCTBEHHBIﬁ Jucuurnnuna - ATanTuBHBIA Kypce:
YHUBEPCUTET» KoMMyHHKaTUBHBIN IPAKTUKYM
(U1 ©I'BOY BO «bI'Y»)
BUJIET Ne 1

1. Tect (40 6amnoB).
2. Pemmuts 3amauy ketica, OTBETUTH Ha Bompockl (30 6amioB).
3. IIpoananu3upoBaTh CUTYaINIO, OTBETUTH Ha BOMPOck (30 6aios).

CocTaBuTeln 0O.b. bonemakosa
3aBeyromnuit kadenpoit C.JI. KypssiHoBa

1-ii Bonpoc ousera (40 6a/;10B), BU BOnpoca:

Tect/mpoBepka 3Hanuil. Kputepuii: Kaxxaplit npaBUIbHBIN OTBET OLIEHUBAETCS B 2 OAJLI.

0-24 6annoB — OTCYTCTBHE OTBETOB Ha BOIPOC, WIIM HEMPABUWIIbHBINA OTBET, TOKa3bl-
BAIOIIME JI€30PUEHTALNIO CTYJICHTa B MaTepuaie Kypca - Hey1oBneTBopuTeNbHO;

25-29 6aninoB — 4aCTUUHBIA OTBET HA BONPOC, MOKA3bIBAIOIINI OTCYTCTBHE CUCTEMHOTO
BHJICHUS MaTepraia. - Y J0OBIETBOPUTEIIBHO;

30-34 Gania — HETOJIHBINM OTBET HA BONPOC, HETOUYHOCTH JIaHHBIX, (PparMEeHTapHOE 3HA-
HUe Bompoca. - X0poIlo;

35-40 6am10B — MOJHBIM OTBET MO BCEM BOIPOCAM OUJIETa, IEMOHCTPUPYIOIIMNA 3HAHUS
TEPMHUHOJIOTHH JTUCHUIUINHBL. — OTIIMYHO.

2-i1 Bonipoc OmJiera (30 6a,1710B), B BONPOCA:

3ananue Ha ymeHue. Kpurepuit:

0 6anIoB — OTCYTCTBUE OTBETOB HA BOMPOC, HJIM HEMTPABUIILHBIN OTBET, OKA3bIBAIOIINIA
Hec(hOpMUPOBAaHHOCTH YMEHUI;

5 -10 6anmI0B — YaCTUUHBINA OTBET HA BONPOC, MOKA3BIBAIOIIUN OTCYTCTBHE CUCTEMHOTO
BUJICHUS MaTepHuaa;

11-20 6am1oB — HETIOJIHBINA OTBET HA BONIPOC, HETOYHOCTh JITAaHHBIX, ()parMeHTapHbIE yMe-
HUS;

20-30 6annoB — NOJHBIM OTBET MO BCEM BOIIPOCAM, IEMOHCTPUPYIOLIHHA chOpMUpOBaH-

HBIE YMEHHS.

3-ii Bonpoc 6miiera (30 6a/1510B), BUJ BONpoOca:

3ananue Ha HaBbIKU. Kputepuii: 0 6ay10B — OTCYTCTBHE OTBETOB Ha BOIIPOC, WIIM HEMpa-
BUWJIbHBIN aHAJIN3 MPECTABICHHBIX MaTepPHUajIOB, MOKA3bIBAIOIMINN HEC(HOPMUPOBAHHOCTH HABBI-
KOB;

5 -10 6anmI0B — YacCTUUHBIA OTBET HA BONPOC, YACTUYHBIN aHainu3 Matepuana;l1-20 Gai-
JIOB — HETIOJIHBIN OTBET Ha BONPOC, HETOYHOCTh AaHHBIX, (hparMeHTapHble HaBblkK; 20-30 6a-
JIOB — MOJTHBIM OTBET 10 BCEM BOIIPOCaM, JEMOHCTPHUPYIONIUI chOpMUPOBaHHbBIE HABBIKH.



IIpoBepouHBIii TECT 10 KOMMYHUKATUBHOMY NPAKTHKYMY

Paznen 1: Bonpocsl ¢ MHOKeCTBEHHBIM BEIOOpOM (20 6aion)
(Kaxxtp1ii mpaBUIIbHBIN OTBET CTOUT 2 Oasia)

Kakoii u3 cnenyromux ¢akropoB HE Brnuser Ha 3ppexkTHBHOCTH KOMMYHHUKAIH?

A) ScHOCTh cooOIIEeH s

B) O6patHas cBs3b

C) UnTonanus

D) Bospact nomyuarens

Otset: D

Kaxoif THnm KOMMYHUKAIIUK TIPEIoiaraeT UCIoIb30BaHNe HEBEPOATbHBIX CUTHAIOB?

A) BepbanbHas

B) HesepOanbHas

C) ITapaBepbanbHast

D) Ilucbmennas

Otser: B

Kaxkoli u3 nepeynciaeHHbIX HABBIKOB OTHOCUTCS K aKTUBHOMY CITYIIIAHUIO?

A) ®opmynrpoBaHUe OTBETa

B) Ymenue 3a1aBate BOpOCHI

C) [Moabop cioB

D) UrnopupoBanue cobeceHrKa

OtseT: B

Urto Takoe "IMOLMOHANBbHBIN UHTEIJIEKT" B KOHTEKCTE KOMMYHUKAIIMK?

A) YMeHue Xxopoio roBOpUTh

B) YMeHue ynpaBiasiTh SMOIMSIMU CBOUX U UYKHUX

C) CiocoOHOCTH K 3aIIOMUHAHHIO CJIOB

D) UckimtounTensHO JIOTHYECKOE MBITIUICHHUE

Otset: B

Kakoli mpreM momoraer yJiy4iuTh TOHUMaHUE Mpu o0eHnn?

A) IlepeHoc OTBETCTBEHHOCTH HA JPYIroro
B) YTounenue

C) [IpepsiBanue codeceqHUKa

D) Otka3 ot nuanora

Ortser: B

Paznen 2: Kpatkue orBetsI (10 6anoB)
(Kaxxtp1ii mpaBUIIbHBIN OTBET CTOUT 2 Oasia)

HazoBute n1Ba 35ieMeHTa yCIEIHOW KOMMYHUKAIUH.
Otger: SIcHOCTB cOOOIIEHUS, 0OpaTHAs CBS3b.

B uem 3akmtouaeTcsi OCHOBHAS 1I€JIb AKTUBHOTO CITYIIAHUS?
Otsert: [lomHOE MOHMMAaHKME U BOCTIPUSATHE COOECETHUKA.

VYKaxuTe ouH U3 MIPU3HAKOB HEBEPOAITbHON KOMMYHHUKAITUH.
OtBet: JKecThl UM MUMHKA.



Kaxoe 3HaueHue nMeeT TOHaJIbHOCTD I'0J10Ca B KOMMYHHKAIUK?
OtBet: TOHaIBLHOCTH MOKET U3MEHUTH CMBICIT CKa3aHHOT'O, TOJYEPKHYB SMOILIMH U HaMe-
peHMSL.

HazoBute MeToa, KOTOPBI MOKET MOMOYb B Pa3peIIeHUN KOH(PIUKTOB.
Otger: [leperoBopsl WM KOMIIPOMUCC.

Paznen 3: Dcce (10 6anon)
(MakcumyMm 10 6amioB 3a 3cce, OlIeHKa 0 KPUTEPUSIM KauecTBa apryMEHTAIINH, JIOTUKH
U3JI0’KEHUS U TTyOMHBI aHAJIN3A)

Onumure TpU KIIOYEBBIX HaBbIKA 3P(PEKTUBHON KOMMYHHMKAIIMM U OOBACHUTE, KaK UX
MPUMEHEHNE MOXKET YJIyUYlIUuTh B3auMoOJeicTBUE B komaHae. [Ipumepnas qnuna orBeta — 150-
200 crmos.

OxwunaeMslii oTBeT: (DTO IpUMep, KOTOPBIH OyIeT OLIEHUBATHCS)

B Bq)(l)eKTI/IBHOfI KOMMYHI/IKaHI/II/I Ba’XHbI TAKUEC KIIFOUYCBBIC HABBIKH, KaK aKTUBHOC cnyma-
HUE, ICHOE BBIPAXKCHHE MBICTIEH 1 YMEHHE JaBaTh KOHCTPYKTUBHYIO OOPaTHYIO CBSI3b.

AKTUBHOE CITyIIIaHUE MTO3BOJISIET HAM MOHATH TOUKY 3pE€HHS IPYTHX YYACTHUKOB KOMaH/Ibl,
YTO CIIOCOOCTBYET CO3/IaHUIO JOBEPUTENIBbHOM aTMOCc(hepbl M YMEHBIIICHUIO HETOTIOHUMaHUSI.

SlcHoe BbIpa)keHHE MBICIIEH TOMOTaeT NepeaaTh ujaeu 6e3 HCKaKEHHH, UTO CYIIECTBEHHO
NOBBIIAET 3((HEKTUBHOCTH KOMAaHAHOM pabOThI M COKpAIlaeT BpeMsl Ha UCIIPaBJIEHUE OIINOOK.

KOHCTPYKTI/IBHaH 06paTHa51 CBA3b IO3BOJIACT NOAACPKHUBATDH BBICOKHI YPOBCHb MOTHU-
BalMy U yJIydliaTb Ka4€CTBO pa6OTI)I, obOecneynBas POCT U pa3BUTUC KAXKJAOI'0 YJICHA KOMaH/IbI.

HpI/IMeHeHI/Ie BCE€X OTHUX HABBIKOB CO31a€T 06CTaHOBKy OTKPBITOT'O AWajaora u COTpyaHn4ec-
CTBa, 4TO BCICT K 0oJiee BLICOKUM pe3yjibTaTaM u yCHCHIHOﬁ pcajmm3anu MpOCKTOB.

O6mas cymma 6anmos: 40

[Iprmedanus o oueHke:

3a Kax/1blif IPaBUIIbHBII OTBET B pa3Jiesie C MHOXKECTBEHHBIM BEIOOpOM — 2 Oasuia.

3a KaKJpli MPaBUIIbHBIN KpaTKuil 0TBET — 2 Oasuia.

Occe OLIEHUBAETCS MO0 KPUTEPHSM COAEPKATEIBHOCTH, JIOTHKH, SICHOCTH M apryMEHTalu1
Ha MakCUMaJIbHYIO OlleHKY 10 GasioB.

OTOT TECT MO3BOJMT OLCHUTh 3HAHUS U HABBIKM YYAaCTHUKOB B 00sacTH 3(pPeKTUBHOI
KOMMYHHKAIIH.

3amanue Ne2
Keiic: KonukT B komMaHae
Curyanus:

B xommannu "X" nponcxXoInuT NpoeKT, B KOTOPOM y4acTBYET KOMaH/a U3 IIATH 4eJIoBeK. B
rocjeHee BpeMsi B KOMaH/1e BO3HUK KOH(IMKT MEXIy ABYMs Koyuieramu: AHHOU u Cepreem.
AmnHa cuntaet, yto Cepreil He BHIMOIHSAET CBOIO YacTh pa0OThl KAYECTBEHHO M B CPOK, ITO HeEra-
TUBHO CKa3bIBaeTCs Ha KauecTBe mpoekTa. Cepreit ke yBepsieT, YTo OH padoTaeT HajJ APYTUMH 3a-
JlayaMy, KOTOpblE TaK)Ke ObUIM COTJIAaCOBaHbI, U HE MOHHMMAET, IM04YeMy ero padoTy He LEHST.
KoH(muKT MeXTy HUMH BIUSET Ha OOIIyI0 aTMOC(epy B KOMaHe, APyrue KOJUIETH TOKE HauM -
HAaIOT HEPBHUYATH U HE 3HAIOT, KAK [IOMOYb PA3PEIINTh CUTYaLHIO.

3amauya:



Bam HCO6XO,Z[I/IMO HaWUTH pCHICHUC 3TOI0 KOH(p.HI/IKTa, NPpUMCHAA KOMMYHHUKAaTUBHBIC HaA-

BBIKU. YUaCTHUKHU JTOJKHBI pa3paboTaTh CTpaTeruio, KOTopas MO3BOJIUT Pa3pelinTh KOHQIUKT U
BOCCTAHOBUTH paboure OTHOLICHUS B KOMAH/IE.

MeTtouka pemieHus:
Co6op nadpopmanm (5 6aI0B):

Y4acTHUKH JOTKHBI OTIPEAETUTh, KaKyt0 HHPOPMAIII0 HE00X0IUMO cOOpaTh. ITO MOKET

BKJIIOYaTh:

@DakxThl 0 TOM, KaKOBa peajbHasi CUTyallHs 10 3a7jauaM KaXKJA0ro U3 y4aCTHUKOB.
MHeHue ApYTrux 4JIeHOB KOMaHAbl O KOH(DIMKTE U ero BIUSHUU Ha paboTy.
O6ocHOBaHMS MO3ULINU KaxA0K cTOpoHbI (AHHBI U Cepres).

Onenka: [TonmHOTa ¥ TOYHOCTH cOOpaHHOM HH(popMarmu (5 6aIoB).

CymectBytotue nmpooiaemsl (5 6amioB):

Y4YacTHUKM JIOJDKHBEI BBEISIBUTH OCHOBHBIC HpOGJ’IeMBI, KOTOPBIC IMPUBOIAT K I(OH(I)J'II/IKTy.

Hamnpuwmep:

4aThb:

350005048

Henonnoe nonnManue o6s3aHHOCTEH.

OTcyTcTBHE IPO3PaYHON KOMMYHHKAIINH.

JInyHbIE 3MOIMH, BIUAIOLINE HA BOCHIPUSATHE KOJIJIETH.

Ornenka: YeTkocTh U TIIyOMHA aHaIM3a Tpoosiem (5 O6aioB).

Crparerus paspemenus konduukra (10 6amioB):

YdacTHUKH GOPMUPYIOT CTPATETHIO ISl pa3pemieHus KOHPIIMKTA, KOTOpask MOXKET BKITIO-

Opranu3zanuio coBMecTHON BcTpeun AHHBI U Cepres, rlie OHU CMOT'YT 00CYIUTh CBOM I10-

[IpuBrieueHre HEUTPAIBHOIO MOCpPEAHMKA (HampuMep, pyKOBOJIUTEINS), YTOOBI MOMOYb

o0cuM CTOPOHAaM BBIPA3UTHL CBOU MBICJIH.

BripaboTka KOMIIPOMHUCCHOTO PEIIEHUS: UTO MOKHO CJI€NIaTh, YTOOBI KaX bl U3 HUX UyB-

CTBOBAaJ ceOs YCIIbIMIAHHBIM U LICHHBIM.

Onenka: KpeaTUBHOCTh U IPAaKTUYHOCTh NpeioxkeHHON cTpaTeruu (10 6amios).
[Tnan peictBuii (5 6ayioB):

Y4acTHUKH JTOJKHBI CO3/1aTh MOIIArOBBIN IJIaH peaau3aiuu cBoer crpareruu. [Ipumep-

HBIH IJIaH MOKET BKJIIOYATh:

Ha3naueHue naTbl 1 BpeMEHH TS BCTPEUH.

[TonroroBka BONpOCOB U TeM JUIsl 00CYKICHHUS.

[TpuHsTHE pEemIeHus 0 TOM, KaK OyAyT 03ByYHNBaTHCSI MHEHHS CTOPOH.
Opranuzanus 0OpaTHON CBSI3U MOCJIE BCTPEUH.

Onenka: JIOrHuHOCTH U BBIOJIHUMOCTS IuTaHa (5 6aioB).

Ornenka pesynbrata (5 6amioB):

Y4YacTHUKH [JOJKHBI ONpEAeNuTh, Kak OHM OyJIyT OLEHUBATh YCIEX pa3pelieHus

KOH(I)J'II/IKTa. OT0 MOXKET BKIIFOYATD:

N3menenue B oTHOMEHUAX Mexay AHHOU u Cepreem.
VYydmienue o0Iiero KimMara B KOMaHe.
VYBenndueHue npou3BOAUTEIILHOCTH MTPOEKTA.



Ornenka: CooTBETCTBHE KPUTEPUEB OIICHKHU MOCTABICHHBIM IIeNsiM (5 OaisioB).

O6mas cymma 6amos: 30

370 3a/1aHUE TIO3BOJIMT YYaCTHHKAM Pa3BHBATh HABBIKH aHAN3a KOHQIMKTHBIX CUTYAIlHH,
PUMEHEHHSI KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CTPAaTeTUil U OMCKA KOHCTPYKTUBHBIX PEILICHHM, UTO SBIISET-
csl BXKHON 4acThio 3(h(PEeKTUBHOTO OOLIECHUS.

3aganue Ne3
CuryanunonHas 3agayva: IIpeseHTanust HOBOro nNpoexkTa
Curyanus:

Bb1 pabGotaere B MapkeTHMHroBoM oTnaeie kommaHuu "Innovatech", m Bama komanaa
KOHCYJIbTUPOBAJIACh C KIMEHTOM O HOBOM IIPOJLYKTE, KOTOPBIA HYKHO IIPEACTABUTH HA NIPEACTOS-
eM coOpaHuu PYKOBOJCTBa. Baria 3agaya — npe3eHToBaTh MPOEKT, YUYUTHIBAsi MHEHHS BCEX
9JIeHOB KOMaH/bl. OJIHAKO BBl 3aMETWJIH, YTO B IIOCJIEIHEE BPEMS B KOMaH/1€ BO3HUKIM TPEHUS
MEXy ABYMs KIIFOUEBBIMM YYaCTHUKaMU: JIFOIMHUITON, KOTOpast OTBEYAET 32 KPEATUBHYIO YaCTh, U
MBaHOM, KOTOPBIN OTBEYACT 32 TEXHUYECKHUE ACIIEKTHI IIPOAYKTA.

Jlrogmuna cyuTaeT, 4YTo Mpe3eHTAlHs JT0JDKHA OBITh 0oJiee OPUEHTHPOBAHA HA IMOIHO-
HaJbHYIO0 COCTABJISIONIYI0O W BU3YaJIbHYIO MPHUBJIEKATEILHOCTh, TOTJa Kak VBaH akleHTUPYET
BHHUMaHHUE HA TEXHUYECKUX XapPaKTEPUCTUKAX U (PYHKIIMOHATBLHOCTU. VX IPOTHUBOpPEUYHBHIC MHE-
HUS PUBOAT K HECOTJIACHIO BHYTPY KOMAaHJIbI M CO3/IAI0T HANIPSDKEHHYIO aTMocdepy.

Bam HeoOxoaumMo opraHu30BaTh MPOLECC MOJATOTOBKH, YTOOBI y4ecTh MHEHUSI 00EUX CTO-
POH, a Taxke F3PPEKTUBHO MOATOTOBUTH MPE3EHTAIMIO Ul PYKOBOJICTBA.

3amaya:

CobGepute nHGOPMAIMIO O MHCHHSIX YIACTHIUKOB KOMaH/Ibl M OXKUAAHUAX KireHTa. Omnpe-
JIENNUTe, KaKue KIF0YEeBble MOMEHTBI HEOOXO0MMO YyUeCTh NP MOATOTOBKe mpe3eHTaru. (10 6an-
JIOB)

Bripaboraiite cTpaTeruro s paspemeHus KoHGIuKTa Mexay Jlroamunoit u BanoMm u
00BeAMHNUTE UX UICH [T CO3/IaHus eInHOM npe3enTaruu. (10 6anios)

PazpaboTaiiTe riaH MOArOTOBKY K MPE3EHTAIMH, BKIIOYAIOIIUN 3Talbl TOATOTOBKH U pac-
npeJielieHne posieil cpean WieHOB KoMaHbl. (5 6aioB)

Onpenenure KPUTEPHH yCIieXa MPE3CHTAIIUN, KOTOPBIE MOTYT OBITh MUCIOIB30BAHBI IS
o1eHKH €€ 3((HEeKTUBHOCTH MOCIIE MpoBeIeHus. (5 6aioB)

O1eHOYHBIC KPUTEPUU:
Coop nadopmanmu (10 6amios):

ScHocTh M noHOTa coOpanHOl nH(OpManu 0 MHeHHIX JIronmuisl u MBana.
VY4er noTpeOHOCTEN U OKHUIaHUHN KITHEeHTA.
Crparerus paspemenus konduukra (10 6amioB):

KpeaTuBHOCTh U MPAaKTUYHOCTh NPEIOKEHHON CTpaTernu 00beAMHEHUS UCH.
CriocoObl TOCTHXKEHUS COTTIacHsl MEXy WieHAMH KOMaH/Ibl.

[1nan moAroTOBKY K Tipe3eHTanuu (5 6amioB):

YeTKOCTh M JOTMYHOCTH IIaroB B IIJIaHE.



Hasnauenue poineii 1 OTBETCTBEHHOCTH.
Kpurepuu ycnexa (5 6amioB):

PeammmcTyHOCTE U U3MEPUMOCTD IPEIOKECHHBIX KPUTCPHUEB OLICHKU.
O6mas cymma 6amos: 30
Ota 3aaa4a pacKpo€T YPOBECHb KOMMYHUKATUBHBIX HABBIKOB YUACTHHUKOB H ITOMOXET UM

Hay4uThCS AG(EKTUBHO B3aMMOJICHCTBOBATh B KOMaH e, pa3pemias KOHGIUKTHI U coOupast MHeE-
HUS JUTS JOCTHXKEHUS OOIIe Lemu.



MeTtoanuyeckne MaTepUuaJIbl, onpeae/asonue npoueaypbl OHeHUBAHUS 3HAHUM, YMEHHH,
HABBIKOB H (MJIH) ONIBITA AeATEIbHOCTH, XapaKTePU3YyIIHUX 3Tanbl (popMUpOBaHUA
KOMIIeTeHI M

Cucrema KpuUTEpUEB OLIEHKH OINPEIEISIET OLEHKY YCIIEBAEMOCTH IO KaXKIOMY 3aJaHHUIO
(Bompocy) »dK3aMEHAIIMOHHOTO OwWjeTa WM 3aJaHuio0 IS 3adeTa C HCIOJIb30BaHUEM
MHTEPBAJIbHON IIKaJIBI 0aJIIOB, IPUMEHSIEMOH B pUBs3Ke K pedTuHroBoit 100-0aiipHOI cucteme

OIIEHKA OTBETA HA TEOPETUYECKHI BOITPOC B YCTHOM WJIH
INUCbMEHHOM ®OPME:

Onenka «omimuyHO» / «3auteHo» (91-100 OamymoB) BBICTABISIETCS TMPH COOMIOCHUU
ciaeayomux ycioBuii: OTBET OTIWYAETCS TIYOWMHOM M TOJTHOTOH, CBOOOTHBIM BJIQJICHHEM
MOHATUIHO-KaTerOpHaIbHbIM  (TEPMUHOJOTMUECKUM) allapaToM HW3yYEeHHOM JAUCUUIUIUHBL.
Otpakaer 3HaHHME HE TOJBKO OCHOBHOW, HO M JONOJHUTEIBHOM nuTeparypsl. lIpuBeneHs
IIPUMEpPBI, OTPAKAIOLIUE YMEHHE CBA3aThb TEOPUIO C NPAKTHKOW. OTBET M3J0XKEH JIOTHYECKU
MOCJIe0BATENbHO, TPAMOTHO U KOPPEKTHO.

Onenka «xopomo» / «3aureHo» (76-90 OamnoB) BBICTABISIETCS MPH COOMIOCHUN
cienyromux ycioBuil: OTBET OTIMYAETCs MOJIHOTOM, BIaJCHUEM MOHATUHHO-KATErOpUAIbHBIM
(TEpMUHOJIOTMYECKUM) alllIapaToOM U3YYEHHON AUCLHUIUIMHBI, HO B OTBETE MOT'YT IPUCYTCTBOBATh
HeTO4YHOCTU. OTpakaeT 3HaHHME OCHOBHOM JuTEeparypsl. [IprBeneHbl MpUMEpPHI, OTPAKAIOIINE
YMEHHE CBA3ATh TEOPHIO C TPAKTUKOM. OTBET N3J10KEH JIOTMUECKH TIOCIIEN0BATENBHO, TPAMOTHO U
KOPPEKTHO, HO HEJIOCTATOYHO apryMEHTHUPOBAH.

OneHka «yIOBIETBOPUTEIbHO» / «3auTeHO» (61-75 0anoB) BBICTABISAETCA IPH
cOOIOCHUN CIIEAYIONIUX YCIOBH: B oTBeTe OTpakeHO 3HAaHWE MOHATHIHO-KATErOpHaJIbHOTO
(TEpMHHOJIOTHYECKOr0) amnmapaTa HM3y4aeMOW JAWCLUIUIMHBI, HO IPUCYTCTBYIOT OTACIIbHBIC
OIMOKN U HEeTOYHOCTH. OTBET XapaKTepU3yeTcsl HEJOCTaTOYHBIM 3HAHHUEM PEKOMEH/I0BAaHHOM
autepatypsl. [Ipumepsl, oTpaxarolue yMeHHe CBsI3aTh TEOPHIO C MPAKTUKON, TPUBHAIIBHBI, THOO
OTCYTCTBYIOT. OTBET HEMOIHBIN, HOCUT ()parMeHTAPHBIN, HEMOCIIEI0BATENbHBIN XapaKTep.

OrneHka «HEYJIOBIETBOPUTEIHHO» / «HE 3auTeHo» (0-60 0amioB) BHICTAaBIAETCS IMPHU
coOII0ICHUH CIeAYIOUMX ycinoBuit: OTBET XapakTepu3yeTcs He3HaHUEeM, 100 ¢pparMeHTapHbIM
IIPEJICTAaBICHUEM O MMOHATUIHO-KaTErOpHaIbHOM annapare JUCLUILUINHBL, COAEPKUT MHOKECTBO
ommn6ok. [Ipumepsl 1 nuTOCTpaK OTCYTCTBYIOT. OTBET JOrMYECKH HEMOCIe0BaTENICH.

OIEHKA BBIITIOJIHEHUSA TECTOBOI'O 3AJAHUA
IHoacunrTeiBaercs 107181 HAOpPaAHHBIX 0AJI0B B MAKCMMAJIbHOM cCyMMe 0aJIU10B 3a BCe 3a/1aHUsA
TecTa:

— Kaxp1ii npaBuibHBIA OTBET Ha TECTOBBIA BOMPOC (THM 3aKPBITHIM TECT) OILIEHMBAETCS B M
0a;oB (YMCIO M OIpeneNseTcss MyTeM JeJIEHHs MaKCHUMaJbHOTO KOJMYecTBa OajioB 3a
BBITNIOJTHEHHE TECTa B CTPYKTYpe AK3aMEHALIMOHHOIO OmiieTa/3aaHusl Ha KOJIMYECTBO TECTOBBIX
3a1aHui);
— Kaxx1p1if yacTUYHO NpaBUIILHBIN OTBET HAa TECTOBBIN BOIIPOC (THUII 3aKPHITHINA TECT) OLIEHUBAETCS
B m/2 OaijoB HE3aBHCHMO OT COOTHOIIEHHUS MPaBUIbHO/HENPABHIILHO BHIOPAHHBIX BapHaHTOB
(uucino m ompenensieTcs MyTeM JIeIeHUs MaKCUMaIbHOIO KOJMYeCcTBAa OajuloOB 3a BHIIIOJHEHHE
TECTa B CTPYKTYpPE IK3aMEHALIMOHHOT0 OMIIeTa/3a/1aHus Ha KOJIMYECTBO TECTOBBIX 3a/laHUi);
— Kaxxaplii HenmpaBUIIBHBIM OTBET Ha TECTOBBIM BOIMPOC (THI 3aKpbITBHINA TecT) oreHuBaercs B 0
0asnos.

Onenka «oTaU4IHOY/ «3auTeHo» (91-100 GamioB) BBICTABISAETCS, €CIU J0JIT HAOpaHHBIX
6amnoB cocrasiser 91-100%.

Onenka «xoporo»/ «3aureHo» (76-90 OamnoB), ecnu 1ojis HaOpaHHBIX 0alIoB
cocrasisieT 76-90%.

OrneHKa «yIOBJIETBOPUTEIBHO»/ «3auTeHo» (61-75 OamnoB), ecnmu moyiss HaOpaHHBIX
6amnoB cocrasisier 61-75%.



OreHka «HEYyJIOBIETBOPUTENBHOY/ «HE 3auTeHo» (0-60 6amioB), ecnu A0 HAOpaHHBIX
Oaiu1oB cocTaBisieT He 6oiee 60%.
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	Ситуационная задача 5: Неправильная информация
	Ситуация: В дружеском кругу была распространена неподтвержденная информация о ком-то из знакомых.
	Решение:
	Подойти к источнику информации и уточнить детали, не обвиняя его в распространении слухов.
	Дележка фактической информации с друзьями и объяснение, почему важно не распространять неподтвержденные данные.
	Призвать к открытости и честности в общении, чтобы избежать недоразумений в будущем.
	Эти примеры иллюстрируют важность правильной речи и эффективного общения в социальных взаимодействиях.
	Вот структура обучающего тренинга по публичной речи, включая особенности подготовки и развития навыков:
	Тренинг по публичной речи
	Цель: Развитие навыков публичной речи, уверенности в себе и эффективного общения.
	Длительность: 1 день (6-8 часов)
	Целевая аудитория: Студенты, профессионалы, желающие улучшить навыки публичной речи.
	Структура тренинга
	I. Введение (30 минут)
	Приветствие участников, представление тренера.
	Обсуждение целей тренинга и ожиданий участников.
	Краткий обзор программы.
	II. Основы публичной речи (1 час)
	Определение публичной речи и её значимость.
	Обсуждение типов публичных выступлений (информативные, убедительные, развлекательные).
	Разбор ключевых элементов успешной публичной речи (структура, контент, язык тела).
	III. Подготовка к публичному выступлению (1,5 часа)
	Исследование вашей аудитории: как определить её ожидания и потребности.
	Определение цели выступления: что вы хотите донести.
	Структура выступления: вводная часть, основная часть, заключение.
	Практическое задание: участники готовят краткий план своей речи по заданной теме.
	IV. Техники управления страхом и волнением (30 минут)
	Обсуждение причин страха публичного выступления.
	Техники расслабления и контроля за дыханием.
	Визуализация успеха: как правильно представить своё выступление.
	V. Развитие навыков публичной речи (2 часа)
	Основы подготовки текста выступления: использование активного и ясного языка.
	Техника «10-20-30»: советы по оформлению слайдов и графиков (если используется).
	Ролевые игры: участники разбиваются на группы и представляют свои речи.
	Обратная связь: участники дают конструктивную критику друг другу.
	VI. Работа с голосом и языком тела (1 час)
	Упражнения на дикцию, интонацию и проектирование голоса.
	Значение языка тела: позы, жесты, зрительный контакт.
	Упражнения на корректное использование языка тела во время выступления.
	VII. Практическое выступление (1,5 часа)
	Участники представляют свои подготовленные речи.
	Запись выступлений на видео для анализа и последующей обратной связи.
	Обратная связь от тренера и участников: что получилось хорошо, что можно улучшить.
	VIII. Заключение (30 минут)
	Итоги тренинга: что нового узнали участники, какие навыки развили.
	Рекомендации по дальнейшему развитию навыков публичной речи (книги, онлайн-курсы).
	Раздача сертификатов участникам и прощание.
	Методика проведения
	Интерактивность: вовлечение участников через беседы, ролевые игры и практические задания.
	Обратная связь: создание безопасной атмосферы, где участники могут свободно делиться своими впечатлениями и получать конструктивные отзывы.
	Использование технологий: при необходимости использовать проекционное оборудование для демонстрации материалов.
	Практика: основной акцент на практические задания, которые позволят участникам сразу применять полученные знания.
	Дополнительные рекомендации
	Регулярно обновляйте материалы тренинга, основываясь на текущих тенденциях в сфере публичной речи.
	Поощряйте участников после успеха в выступлениях, чтобы повысить их уверенность в себе.
	Поддерживайте связь с участниками после тренинга для дальнейшего Mentoring или учебной поддержки.
	Этот тренинг будет полезным для всех желающих развить навыки публичной речи и уверенного общения.
	Задания с элементами дискуссии
	Задание 1: Анализ конфликта
	Цель: Определить типы конфликтов и их причины.
	Описание:
	Разделите участников на небольшие группы (по 4-5 человек).
	Каждая группа получает случай конфликта (может быть описан в кейсе) – это может быть конфликт на работе, в семье или между друзьями.
	Группы должны обсудить:
	Каковы причины конфликта?
	Какой тип конфликта (личностный, ролевой, ресурсный) представлен?
	Какие эмоции испытывают стороны?
	После обсуждения каждая группа представляет свои выводы, после чего начинается общая дискуссия с остальными группами.
	Задание 2: Ролевые игры
	Цель: Практиковать навыки разрешения конфликтов через ролевые игры.
	Описание:
	Участников делят на пары. Каждая пара получает сценарий конфликта (например, столкновение мнений между коллегами, несовпадение ожиданий в дружбе).
	Участники проигрывают ролевую игру, где один играет сторону A, а другой — сторону B.
	После каждой ролевой игры, пары обсуждают свои ощущения и подходы к разрешению конфликта.
	Далее, общая дискуссия о том, как разные подходы повлияли на разрешение конфликта и какие альтернативные стратегии могли бы быть использованы.
	Задание 3: Стратегии разрешения конфликта
	Цель: Исследовать различные стратегии разрешения конфликтов.
	Описание:
	Обсудите с участниками пять основных стратегий разрешения конфликтов: избегание, компромисс, сотрудничество, конкуренция и приспособление.
	Разделите участников на группы и дайте каждой группе одну из стратегий.
	Каждая группа должна подготовить 5-10 минутное представление о своей стратегии:
	Плюсы и минусы
	Примеры успешного и неудачного использования
	После презентаций провести общую дискуссию о том, когда использовать ту или иную стратегию.
	Задание 4: Эмоции в конфликте
	Цель: Понять, как эмоции влияют на развитие конфликта.
	Описание:
	Участникам предлагается написать на листе бумаги свои эмоциональные реакции на конфликтную ситуацию, с которой они столкнулись.
	В группе обсуждаются:
	Как эмоции повлияли на ход конфликта?
	Как можно было бы управлять этими эмоциями в процессе общения?
	Дискуссия о важности эмоционального интеллекта в управлении конфликтами.
	Задание 5: Индивидуальное и групповое разрешение конфликтов
	Цель: Сравнить индивидуальные и групповые подходы к управлению конфликтами.
	Описание:
	Разделите участников на группы и дайте каждой группе кейс конфликта, требующий как индивидуального, так и группового подхода.
	Попросите группы сформулировать подходы к разрешению конфликта в каждом случае.
	После обсуждения, каждая группа делится своими находками, и открывается дискуссия о том, какие подходы могут быть более эффективными в разных контекстах.
	Эти задания и дискуссии помогут участникам лучше понять психологию конфликта и развить навыки, необходимые для его эффективного разрешения.
	Типовые задания для промежуточной аттестации
	Проверочный тест по коммуникативному практикуму
	Раздел 1: Вопросы с множественным выбором (20 баллов)
	(Каждый правильный ответ стоит 2 балла)
	Какой из следующих факторов НЕ влияет на эффективность коммуникации?
	A) Ясность сообщения
	B) Обратная связь
	C) Интонация
	D) Возраст получателя
	Ответ: D
	Какой тип коммуникации предполагает использование невербальных сигналов?
	A) Вербальная
	B) Невербальная
	C) Паравербальная
	D) Письменная
	Ответ: B
	Какой из перечисленных навыков относится к активному слушанию?
	A) Формулирование ответа
	B) Умение задавать вопросы
	C) Подбор слов
	D) Игнорирование собеседника
	Ответ: B
	Что такое "эмоциональный интеллект" в контексте коммуникации?
	A) Умение хорошо говорить
	B) Умение управлять эмоциями своих и чужих
	C) Способность к запоминанию слов
	D) Исключительно логическое мышление
	Ответ: B
	Какой прием помогает улучшить понимание при общении?
	A) Перенос ответственности на другого
	B) Уточнение
	C) Прерывание собеседника
	D) Отказ от диалога
	Ответ: B
	Раздел 2: Краткие ответы (10 баллов)
	(Каждый правильный ответ стоит 2 балла)
	Назовите два элемента успешной коммуникации.
	Ответ: Ясность сообщения, обратная связь.
	В чем заключается основная цель активного слушания?
	Ответ: Полное понимание и восприятие собеседника.
	Укажите один из признаков невербальной коммуникации.
	Ответ: Жесты или мимика.
	Какое значение имеет тональность голоса в коммуникации?
	Ответ: Тональность может изменить смысл сказанного, подчеркнув эмоции и намерения.
	Назовите метод, который может помочь в разрешении конфликтов.
	Ответ: Переговоры или компромисс.
	Раздел 3: Эссе (10 баллов)
	(Максимум 10 баллов за эссе, оценка по критериям качества аргументации, логики изложения и глубины анализа)
	Опишите три ключевых навыка эффективной коммуникации и объясните, как их применение может улучшить взаимодействие в команде. Примерная длина ответа — 150-200 слов.
	Ожидаемый ответ: (Это пример, который будет оцениваться)
	В эффективной коммуникации важны такие ключевые навыки, как активное слушание, ясное выражение мыслей и умение давать конструктивную обратную связь.
	Активное слушание позволяет нам понять точку зрения других участников команды, что способствует созданию доверительной атмосферы и уменьшению недопонимания.
	Ясное выражение мыслей помогает передать идеи без искажений, что существенно повышает эффективность командной работы и сокращает время на исправление ошибок.
	Конструктивная обратная связь позволяет поддерживать высокий уровень мотивации и улучшать качество работы, обеспечивая рост и развитие каждого члена команды.
	Применение всех этих навыков создает обстановку открытого диалога и сотрудничества, что ведет к более высоким результатам и успешной реализации проектов.
	Общая сумма баллов: 40
	Примечания по оценке:
	За каждый правильный ответ в разделе с множественным выбором — 2 балла.
	За каждый правильный краткий ответ — 2 балла.
	Эссе оценивается по критериям содержательности, логики, ясности и аргументации на максимальную оценку 10 баллов.
	Этот тест позволит оценить знания и навыки участников в области эффективной коммуникации.
	Задание №2
	Кейс: Конфликт в команде
	Ситуация:
	В компании "X" происходит проект, в котором участвует команда из пяти человек. В последнее время в команде возник конфликт между двумя коллегами: Анной и Сергеем. Анна считает, что Сергей не выполняет свою часть работы качественно и в срок, это негативно сказывается на качестве проекта. Сергей же уверяет, что он работает над другими задачами, которые также были согласованы, и не понимает, почему его работу не ценят. Конфликт между ними влияет на общую атмосферу в команде, другие коллеги тоже начинают нервничать и не знают, как помочь разрешить ситуацию.
	Задача:
	Вам необходимо найти решение этого конфликта, применяя коммуникативные навыки. Участники должны разработать стратегию, которая позволит разрешить конфликт и восстановить рабочие отношения в команде.
	Методика решения:
	Сбор информации (5 баллов):
	Участники должны определить, какую информацию необходимо собрать. Это может включать:
	Факты о том, какова реальная ситуация по задачам каждого из участников.
	Мнение других членов команды о конфликте и его влиянии на работу.
	Обоснования позиции каждой стороны (Анны и Сергея).
	Оценка: Полнота и точность собранной информации (5 баллов).
	Существующие проблемы (5 баллов):
	Участники должны выявить основные проблемы, которые приводят к конфликту. Например:
	Неполное понимание обязанностей.
	Отсутствие прозрачной коммуникации.
	Личные эмоции, влияющие на восприятие коллеги.
	Оценка: Четкость и глубина анализа проблем (5 баллов).
	Стратегия разрешения конфликта (10 баллов):
	Участники формируют стратегию для разрешения конфликта, которая может включать:
	Организацию совместной встречи Анны и Сергея, где они смогут обсудить свои позиции.
	Привлечение нейтрального посредника (например, руководителя), чтобы помочь обеим сторонам выразить свои мысли.
	Выработка компромиссного решения: что можно сделать, чтобы каждый из них чувствовал себя услышанным и ценный.
	Оценка: Креативность и практичность предложенной стратегии (10 баллов).
	План действий (5 баллов):
	Участники должны создать пошаговый план реализации своей стратегии. Примерный план может включать:
	Назначение даты и времени для встречи.
	Подготовка вопросов и тем для обсуждения.
	Принятие решения о том, как будут озвучиваться мнения сторон.
	Организация обратной связи после встречи.
	Оценка: Логичность и выполнимость плана (5 баллов).
	Оценка результата (5 баллов):
	Участники должны определить, как они будут оценивать успех разрешения конфликта. Это может включать:
	Изменение в отношениях между Анной и Сергеем.
	Улучшение общего климата в команде.
	Увеличение производительности проекта.
	Оценка: Соответствие критериев оценки поставленным целям (5 баллов).
	Общая сумма баллов: 30
	Это задание позволит участникам развивать навыки анализа конфликтных ситуаций, применения коммуникационных стратегий и поиска конструктивных решений, что является важной частью эффективного общения.
	Задание №3
	Ситуационная задача: Презентация нового проекта
	Ситуация:
	Вы работаете в маркетинговом отделе компании "Innovatech", и ваша команда консультировалась с клиентом о новом продукте, который нужно представить на предстоящем собрании руководства. Ваша задача — презентовать проект, учитывая мнения всех членов команды. Однако вы заметили, что в последнее время в команде возникли трения между двумя ключевыми участниками: Людмилой, которая отвечает за креативную часть, и Иваном, который отвечает за технические аспекты продукта.
	Людмила считает, что презентация должна быть более ориентирована на эмоциональную составляющую и визуальную привлекательность, тогда как Иван акцентирует внимание на технических характеристиках и функциональности. Их противоречивые мнения приводят к несогласию внутри команды и создают напряженную атмосферу.
	Вам необходимо организовать процесс подготовки, чтобы учесть мнения обеих сторон, а также эффективно подготовить презентацию для руководства.
	Задача:
	Соберите информацию о мнениях участников команды и ожиданиях клиента. Определите, какие ключевые моменты необходимо учесть при подготовке презентации. (10 баллов)
	Выработайте стратегию для разрешения конфликта между Людмилой и Иваном и объедините их идеи для создания единой презентации. (10 баллов)
	Разработайте план подготовки к презентации, включающий этапы подготовки и распределение ролей среди членов команды. (5 баллов)
	Определите критерии успеха презентации, которые могут быть использованы для оценки её эффективности после проведения. (5 баллов)
	Оценочные критерии:
	Сбор информации (10 баллов):
	Ясность и полнота собранной информации о мнениях Людмилы и Ивана.
	Учет потребностей и ожиданий клиента.
	Стратегия разрешения конфликта (10 баллов):
	Креативность и практичность предложенной стратегии объединения идей.
	Способы достижения согласия между членами команды.
	План подготовки к презентации (5 баллов):
	Четкость и логичность шагов в плане.
	Назначение ролей и ответственности.
	Критерии успеха (5 баллов):
	Реалистичность и измеримость предложенных критериев оценки.
	Общая сумма баллов: 30
	Эта задача раскроет уровень коммуникативных навыков участников и поможет им научиться эффективно взаимодействовать в команде, разрешая конфликты и собирая мнения для достижения общей цели.


